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เว้นแต่จะกำ�หนดเงื่อนไขไว้ EZVIZ ไม่สัญญา รับประกัน หรือรับรองโดยชัดแจ้งหรือโดยนัยเกี่ยวกับคู่มือ
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คู่มือฉบับนี้มีคำ�แนะนำ�ในการใช้งานและการจัดการผลิตภัณฑ์ รูป แผนภูมิ ภาพ และข้อมูลอื่น ๆ ทั้งหมดในคู่มือฉบับนี้ใช้สำ�หรับการบรรยายและการอธิบายเท่านั้น 
ข้อมูลที่อยู่ในคู่มือฉบับนี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการอัปเดตเฟิร์มแวร์หรือเหตุผลอื่น ๆ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ โปรดดูข้อมูลล่าสุดที่เว็บไซต์ของ  ™ 
(http://www.ezviz.com)

บันทึกการแก้ไข
การออกฉบับใหม่ – กันยายน 2025

การยอมรับเครื่องหมายการค้า
 ™,  ™, และเครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ ของ EZVIZ เป็นทรัพย์สินของ EZVIZ ในเขตอำ�นาจศาลต่าง ๆ เครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ 

ที่กล่าวถึงด้านล่างเป็นทรัพย์สินของเจ้าของที่เกี่ยวข้อง

ความรับผิดทางกฎหมาย
ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ผลิตภัณฑ์ที่อธิบาย รวมถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเฟิร์มแวร์ของผลิตภัณฑ์ ได้ให้บริการ 
“ตามสภาพ” โดยมีข้อบกพร่องและข้อผิดพลาดทั้งหมด และ EZVIZ จะไม่รับประกันโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงความสามารถทางการค้า 
ความพึงพอใจในคุณภาพ ความเหมาะสมตามวัตถุประสงค์เฉพาะ และการไม่ละเมิดสิทธิ์ของบุคคลภายนอก ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม EZVIZ รวมถึงผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ พนักงาน หรือตัวแทน จะไม่รับผิดต่อคุณสำ�หรับความเสียหายพิเศษ ความเสียหายที่เป็นผลตามมาทั้งหมด ความเสียหายโดยอุบัติเหตุ 
หรือความเสียหายโดยอ้อม รวมถึงความเสียหายต่อการสูญเสียกำ�ไรทางธุรกิจ การหยุดชะงักของธุรกิจ หรือการสูญเสียของข้อมูล หรือการสูญเสียของเอกสาร เป็นต้น 
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ แม้ว่า EZVIZ จะได้รับแจ้งถึงความเป็นไปได้ของความเสียหายดังกล่าวแล้วก็ตาม
ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ความรับผิดทั้งหมดของ EZVIZ สำ�หรับความเสียหายทั้งหมดจะต้องไม่เกินราคาซื้อเดิมของผลิตภัณฑ์ 
EZVIZ ไม่รับผิดต่อการบาดเจ็บส่วนบุคคลหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินอันเป็นผลมาจากการหยุดชะงักของอุปกรณ์หรือการยุติบริการเนื่องจาก ก) 
การติดตั้งอย่างไม่เหมาะสมหรือการใช้งานนอกเหนือจากที่ร้องขอ ข) การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติหรือสาธารณะ ค) เหตุสุดวิสัย ง) 
ตัวผู้ใช้งานเองหรือบุคคลที่สาม รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงการใช้ผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชันของบุคคลที่สาม เป็นต้น
สำ�หรับผลิตภัณฑ์ที่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
คุณจะเป็นผู้รับความเสี่ยงในการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ทั้งหมด EZVIZ จะไม่รับผิดชอบใด ๆ ต่อการใช้งานที่ผิดปกติ การรั่วไหลของความเป็นส่วนตัว หรือความเสียหายอื่น 
ๆ ที่เป็นผลมาจากการโจมตีทางไซเบอร์ การโจมตีจากแฮกเกอร์ การติดไวรัส หรือความเสี่ยงด้านการรักษาความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ตอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม 
EZVIZ จะให้การสนับสนุนทางเทคนิคอย่างทันท่วงที หากจำ�เป็น กฎหมายการสอดส่องและกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลแตกต่างกันไปตามเขตอำ�นาจศาล 
โปรดตรวจสอบกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในเขตอำ�นาจศาลของคุณก่อนใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อตรวจสอบว่าการใช้งานของคุณเป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช้ EZVIZ 
จะไม่รับผิดในกรณีที่ใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
ในกรณีที่มีข้อขัดแย้งระหว่างข้อความข้างต้นกับกฎหมายที่บังคับใช้ ให้ยึดตามกฎหมายที่บังคับใช้เป็นสำ�คัญ
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ภาพรวม

1.	สิ่งที่บรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์

เซ็นเซอร์เปิด/ปิด (×1) เทปกาวสองหน้า (×3)

ข้อมูลการกำ�กับดูแล (×1) คู่มือเริ่มต้นการใช้งาน (×1)

2.	ข้อมูลพื้นฐาน

* ปุ่ม RESET

ตัวตรวจจับ

* ไฟแสดงสถานะ LED แม่เหล็ก

ร่องปิดฝาครอบ

ชื่อ คำ�อธิบาย
ปุ่ม RESET กดปุ่มค้างไว้ 5 วินาที อุปกรณ์จะเข้าสู่โหมดการเพิ่ม
ไฟแสดงสถานะ 
LED

•	สีน้ําเงินกระพริบเร็วอย่างต่อเนื่อง: อุปกรณ์อยู่ในโหมดการเพิ่ม (ระยะเวลาจริง: 180 วินาที)
•	กระพริบเป็นสีน้ําเงินหนึ่งครั้ง: ตรวจจับสัญญาณการเปิด/ปิดประตูแล้ว
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ดาวน์โหลดแอป EZVIZ
1.	 เชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณกับ Wi-Fi (แนะนํา) 
2.	 ดาวน์โหลดและติดตั้งแอป EZVIZ โดยค้นหา “EZVIZ” ใน App Store หรือ Google Play™.
3.	 เปิดใช้แอปและลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้ EZVIZ

แอป EZVIZ

หากคุณใช้แอปอยู่แล้ว ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแอปเป็นเวอร์ชันล่าสุด หากต้องการดูว่ามีการอัพเดทหรือไม่ ให้ไปที่ App Store แล้วค้นหา 
EZVIZ

การจัดเตรียม

1.	ถอดฝาครอบด้านล่างออก

ถอดฝาครอบด้านล่างออกจากเซ็นเซอร์ที่ช่องแยก

ร่องปิดฝาครอบ

ฝาครอบด้านล่าง

2.	ดึงแถบฉนวนออก
ถอดแผ่นกั้นแบตเตอรี่ตามคำ�แนะนำ�ในภาพด้านล่าง

แบตเตอรี่

แถบฉนวน

•	โปรดทำ�ให้มือแห้งและสะอาดเมื่อสัมผัสกับแผงวงจร
•	เมื่อพลังงานแบตเตอรี่ต่ำ�ระบบจะส่งการแจ้งเตือนแบตเตอรี่ต่ำ�ไปยังแอป EZVIZ เพื่อเตือนให้คุณเปลี่ยนแบตเตอรี่ 

สําหรับวิธีการเปลี่ยนแบตเตอรี่ โปรดดูที่ “Battery Replacement”
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เพิ่มอุปกรณ์

เพิ่มเซ็นเซอร์เปิด/ปิดไปยังอุปกรณ์อื่น ๆ ตามขั้นตอนต่อไปนี้ ในที่นี้เราจะใช้กลอนประตูของ EZVIZ เป็นตัวอย่าง
•	วางเซ็นเซอร์เปิด/ปิดให้ใกล้กับกลอนประตูมากที่สุดเมื่อเพิ่ม
•	ตรวจสอบให้แน่ใจว่าติดตั้งกลอนประตูอย่างถูกต้องแล้วและเพิ่มไปยังแอป EZVIZ แล้ว

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ
2.	 แตะที่การ์ดอุปกรณ์ล็อกประตูบนหน้า อุปกรณ์
3.	 ในหน้าอุปกรณ์ของกลอนประตู ให้เลือก การตั้งค่า > การจัดการอุปกรณ์เสริม > เซ็นเซอร์ประตูแบบบลูทูธ 

เพื่อไปยังหน้าสแกนรหัสคิวอาร์
4.	 กดปุ่ม รีเซ็ต ของเซ็นเซอร์เปิด/ปิด ค้างไว้ 5 วินาทีจนไฟแสดงสถานะการทํางานเปลี่ยนเป็นสีน้ําเงินกระพริบเร็ว 

เซ็นเซอร์เข้าสู่โหมดการเพิ่ม

กดปุ่มรีเซ็ตเป็นเวลา 5 วินาที

ไฟแสดงสถานะการทํางานจะกลายเป็นสีน้ําเงินกระพริบเร็ว

•	ระยะเวลาจริงของโหมดการเพิ่มคือ 180 วินาที โปรดเพิ่มรายการภายใน 180 วินาที หากโหมดการเพิ่มหมดเวลา 
ให้กดปุ่มรีเซ็ตค้างไว้อีก 5 วินาที

•	หากคุณกําลังเพิ่มเซ็นเซอร์ไปยังกลอนประตู DL01 เมื่อเซ็นเซอร์เข้าสู่โหมดการเพิ่มแล้ว 
จะถูกจับคู่กับกลอนประตูโดยอัตโนมัติและไม่จําเป็นต้องสแกนรหัสคิวอาร์ คุณสามารถดําเนินการไปยังขั้นตอนที่ 6 ได้โดยตรง

5.	 สแกนรหัสคิวอาร์ที่ฝาครอบด้านล่างของเซ็นเซอร์หรือบนหน้าปกของคู่มือการใช้งานฉบับย่อ

Scan QR Code Scan QR Code

6.	 ทําตามตัวช่วยของแอป EZVIZ เพื่อเพิ่มและเพิ่มอุปกรณ์ไปยังกลอนประตู
7.	 ติดตั้งฝาครอบด้านล่างกลับเข้ากับเซ็นเซอร์
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การติดตั้ง

•	ต้องติดตั้งเซ็นเซอร์ให้อยู่ห่างจากสนามแม่เหล็ก และเมื่อประตูหรือหน้าต่างปิด ระยะห่างระหว่างเซ็นเซอร์และแม่เหล็กควรน้อยกว่า 20 
มม.

•	ทำ�ความสะอาดพื้นผิวของประตูหรือหน้าต่างก่อนติดตั้งเซ็นเซอร์ ห้ามติดเซ็นเซอร์บนผนังที่ล้างน้ําปูน
•	ความสูงในการติดตั้งไม่ควรเกิน 1.8 เมตร
•	ช่วงอุณหภูมิทำ�งานของเซ็นเซอร์คือ-10°C~55°C

1.	 เลือกตําแหน่งที่ติดตั้งเซ็นเซอร์
2.	 ติดเทปสองด้านขนาดใหญ่หนึ่งแผ่น (รวมอยู่ในบรรจุภัณฑ์) เข้ากับฝาครอบด้านล่างของเซ็นเซอร์

3.	 ถอดฟิล์มป้องกันของเทปสองด้านบนเซ็นเซอร์และแม่เหล็กออก
4.	 ติดเซ็นเซอร์และแม่เหล็กไว้ที่ตําแหน่งติดตั้งที่ต้องการ 

เพื่อให้แน่ใจว่าช่องเสียบการจัดตั้งบนเซ็นเซอร์และแม่เหล็กจะจัดตรงในแนวนอน

<20mm

ช่องเสียบการจัดสัด

5.	 กดเซ็นเซอร์เข้ากับพื้นผิวที่ติดตั้งอย่างแรงเป็นเวลาประมาณ 20 วินาทีเพื่อให้แน่ใจว่าติดตั้งได้อย่างมั่นคง
หลังจากการต ิดต ั ้ง เราขอแนะน ําให ้ป ิดประต ูและตรวจสอบว ่าการแจ ้งเต ือน "ประต ูป ิด" จะปรากฏขึ ้นในแอป EZVIZ 
หรือไม่ หากการแจ้งเตือนปรากฏขึ ้นแม้ว่าประตูยังไม่ปิดเต็มที ่ อาจเป็นเพราะเซ็นเซอร์อยู ่ใกล้แม่เหล็กมากเกินไป ในกรณีนี ้
โปรดเพิ่มระยะห่างระหว่างทั้งสอง
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การเปลี่ยนแบตเตอรี่

•	ใช้แบตเตอรี่ CR1632 สำ�หรับการเปลี่ยนแทน มีความเสี่ยงในการระเบิดหากแบตเตอรี่ถูกเปลี่ยนไปใช้แบตเตอรี่ประเภทที่ไม่ถูกต้อง
•	การเปลี่ยนแบตเตอรี่ด้วยชนิดที่ไม่ถูกต้องอย่างไม่เหมาะสมอาจทำ�ให้การป้องกันเสียหายได้ (ตัวอย่างเช่น 

ในกรณีของแบตเตอรี่ลิเธียมบางชนิด)
•	อย่าทิ้งแบตเตอรี่ลงในไฟหรือเตาอบร้อน หรือบดหรือตัดแบตเตอรี่ด้วยวิธีทางกล ซึ่งอาจทำ�ให้เกิดการระเบิดได้
•	อย่าทิ้งแบตเตอรี่ไว้ในสภาพแวดล้อมที่มีอุณหภูมิสูงมากหรือความกดอากาศต่ำ�มาก 

ซึ่งอาจทำ�ให้เกิดการระเบิดหรือการรั่วไหลของของเหลวหรือก๊าซไวไฟได้
•	กำ�จัดแบตเตอรี่ที่ใช้แล้วตามคำ�แนะนำ�
•	  ตรวจสอบรางแบตเตอรี่และตำ�แหน่งของการวางแบตเตอรี่ภายในราง
•	"+" ระบุขั้วบวกของอุปกรณ์ที่ใช้กับกระแสตรง หรือสร้างกระแสตรง "-" ระบุขั้วลบของอุปกรณ์ที่ใช้กับกระแสตรง หรือสร้างกระแสตรง

ถอดฝาครอบด้านล่างออกจากเซ็นเซอร์ที่ช่องแยก นําแบตเตอรี่ออกจากเซ็นเซอร์โดยการดันแบตเต
อรี่ออกในทิศทางที่แสดงด้านล่าง

ใส่ถ่านใหม่เข้าไปในช่องเสียบ 
โดยให้ด้านบวกหันขึ้นด้านบน

ติดตั้งฝาครอบด้านล่างกลับเข้ากับเซ็นเซอร์

หล ังจากเปลี ่ยนแล้ว ให ้ทดสอบอุปกรณ์ให ้ด ูว ่าท ํางานถูกต ้องหร ือไม ่ หากอุปกรณ์ไม ่ท ํางานอย่างถ ูกต ้อง 
โปรดเพิ่มอุปกรณ์ไปยังแอป EZVIZ อีกครั้งหรือติดต่อบริการฝ่ายสนับสนุนทางเทคนิคของเรา
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